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Wer den Hafen nicht kennt, in den er segeln will,
far den ist kein Wind ein gunstiger!

Seneca
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Editorial

Peter Hennecke
Gesellschafter

Lutz Ressmann
Gesellschafter

Warum wurden Sie Unternehmer ?

Sicherlich existiert auch bei Ihnen ein umfangreiches Motivbiindel, weshalb Sie ein
Unternehmen gegriindet bzw. Sie sich selbststandig gemacht haben.

Meistens ist bei unseren Mandanten von Unabhé&ngigkeit, Erfullung eines Traumes,
von Herausforderung oder gar vom Zufall die Rede. Oder man wird Unternehmer,
weil eine Idee dazu anregt, aus Neugier, Freude an Selbsterfahrung, oder aus Unzu-
friedenheit mit der aktuellen beruflichen Situation. Das Unternehmertum als Anreiz,
als Vision, als Erwartung, als Hoffnung oder gar als Spannung. Einfach: Die unter-
nehmerische Tétigkeit als Reise wie schon Homer einst Odysseus in der Antike seine
abenteuerlichen Fahrten aus innerer Motivation und externen Mdglichkeiten heraus
folgen lieB - zielstrebig als herausragende Personlichkeit mit einem groRen Verlangen
nach Auergewdhnlichem, nach Entdeckung und Eroberung im Bauch.

Eines der wesentlichen Hauptmotive durfte unserer Erfahrung nach sein, dass Sie in der
Rolle eines Verantwortungstréagers tUber Entscheidungsrechte und Eigentum an einem
Unternehmen verfiigen wollten. Diese Ziele haben Sie mittels Flei und kreativer,
wertschopfender Auslibung unternehmerischer Betatigung auch erreicht. Es geht
Ihnen in erster Linie um die Realisierung des Wunsches nach Unabhéngigkeit und
Selbstverwirklichung in Verbindung mit dem Durchsetzen der eigenen Kreativitat auf
dem selbst definierten Markt. Des Weiteren verfligen Sie Uber die nétige Initiative
verbunden mit Handlungs- und Verantwortungsbereitschaft nebst Risikofreude!

Ihre Motive sind flr uns daher immer von grundsatzlicher Bedeutung! Weil wir lhre
Unternehmerpersonlichkeit in Verbindung mit Ihren besonderen unternehmerischen
Beweggriinden (Business-Mission) und Zielen (Business-Vision) gut einschatzen kon-
nen wollen und auch kénnen missen. Wurden Kurs, Richtung und Ziel festgelegt?
Denken Sie bitte dabei an das beriihmte Zitat von Seneca: ,Wer den Hafen nicht
kennt, in den er segeln will, fur den ist kein Wind ein glinstiger.“ Des Weiteren sollten
wir die Weisheit von Antoine Saint-Exupery wiirdigen: ,Willst Du ein Schiff bauen, rufe
nicht Menschen zusammen um Plane zu machen, die Arbeit zu verteilen, Werkzeug
zu holen und Holz zu schlagen, sondern lehre sie die Sehnsucht nach dem groRen,
endlosen Meer.“ Der maritime Bezug ist von uns sicherlich nicht zufallig gewéhlt und
wir werden im nachfolgenden Text auf dieses imaginationsanregende Motiv zwecks
vereinfachender Veranschaulichung zurtickgreifen.

Letztlich geht es darum, die vorhandenen und somit relevanten ékonomischen und
auflerdkonomischen Hemmnisse und Hindernisse zu identifizieren, um diese gemein-
sam mit Ihnen in Threm Sinne zu Gberwinden. Dabei kommt es auf die wesentlichen
Differenzierungskriterien an, die Ihr Unternehmen von anderen Unternehmen unter-
scheiden und nicht auf Detailverliebtheit. Des Weiteren miissen wir gemeinsam den
worst case unwahrscheinlich machen anstatt ihn fiir unwahrscheinlich zu halten!

Daher die berechtigte Frage: Ist guter Rat teuer? Nein! Denn ein guter Rat hilft Ihnen,
entweder lhr Ziel effizienter und effektiver zu erreichen, oder aber, um Sie vor einem
bisher nicht bemerkten Schaden zu bewahren. Was glinstig erscheint, kann letztlich
teuer werden: Eine Erfahrung, die schon viele Unternehmen mit reichlich Lehrgeld in
Verbindung mit endlosem Arger gemacht haben. Davor wollen wir Sie schiitzen!

Mit freundlichen GriiRen

Peter Hennecke & Lutz Ressmann



Was zeichnet das Unternehmertum aus?

Die Begriffe ,,Unternehmertum* bzw. ,Unternehmerschaft* werden in der deutschsprachigen Fachliteratur mit
dem Begriff ,,Entrepreneurship“ gleichgesetzt. Entrepreneurship zielt auf ein strategisches, somit dynamisches
unternehmerisches Verhalten, welches zum Aufbau und zur Weiterentwicklung eines Unternehmens nétig ist.
Vielleicht sogar in der Form eines Pioniers, der Innovationen entwickelt und auch am Markt durchgesetzt hat.

Diesen Herausforderungen missen Unter-
nehmen begegnen: Dieser Denkansatz ent-
spricht der seridsen Intension einer moder-
nen Entrepreneurship-Kultur, bei der haupt-
sachlich Kompetenzen wie z.B. die Freiheit
des Denkens und Handelns, die Kenntnis
markt- und betriebswirtschaftlicher Instru-
mente und die Beherrschung professioneller
bzw. wissenschaftlicher Methodik im selbst-
standigen beruflichen Umfeld angewendet
werden.

Spezifisch fUr das Entrepreneurship ist der
interdisziplindre, somit der fachibergreifen-
de Charakter. Dies prasentiert sich auf der in-
haltlichen Ebene durch die Vernetztheit ver-
schiedener unternehmerischer Funktionen:

In der unternehmerischen Praxis ist es nicht
ausreichend, lediglich tber einzelne Kennt-
nisse und Fertigkeiten - etwa Uber die richti-
ge Kundenansprache, Personalfuhrung oder
Bilanzpolitik - zu verfigen.

Es reicht aber auch nicht, getrennt vonein-
ander Uber eine groRe Zahl einzelner Kom-
petenzen zu verfugen. Vielmehr ist es nétig,
die verschiedenen Kompetenzbereiche in ih-
ren komplizierten Zusammenhéangen, Wech-
sel- und Auswirkungen auf die Entwicklung
und den Bestand des Unternehmens als
Ganzes erfassen zu konnen, denn der un-
ternehmerische Prozess besitzt ein eigenes,
besonderes Moment.

Der Schritt in die eigene Selbststandigkeit
erfordert besondere Tugenden und kostet Mut.
Umso dramatischer, wenn das Unternehmen
vorzeitig ,,sinkt“. Als haufigste Grinde fir ei-
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nen unternehmerischen ,,Schiffbruch® durften
gelten: Mangelnde BWL-Kenntnisse, Grof3en-
wahn, Beratungsresistenz, ungerechtfertigte
Privatentnahmen, Anspriche der Familie, un-
genaue Marktanalysen, nicht richtig erfasste
Zielgruppen, schlechter Service, defizitare
Finanzplanung, chaotische Buchfiihrung, ein-
seitige Personalbesetzung, allgemeine Lebens-
risiken wie Krankheiten, Unfélle nebst anderer
Ungliicke, fehlende Schwachstellen-Analysen.

Es ist somit nicht nur die Summe funktionaler
Managementqualifikationen wie Marketing, Fi-
nanzen, Rechnungswesen oder gar Begabung.
Entrepreneurship erfordert eine ganzheitli-
che, interdisziplinare, die verschiedenen Dis-
ziplinen zusammenfihrende Vorgehensweise.

Im Mittelpunkt steht dann weniger die iso-
liert betrachtete optimale Teillésung, son-
dern eher die Erzielung eines Gesamtver-
standnisses fur das komplexe Gebilde ,,Un-
ternehmen*.

Der Wunsch nach einer Existenzsicherung in
Verbindung mit einem Grundeinkommen ist
nach der o.g. Definition daher kein zureichen-
der Grund fir die Selbststandigkeit. Auch nicht
der Wunsch nach einem héheren, leistungsge-
rechteren Einkommen. Diese Ziele sind mei-
stens auch mit dem Status eines Arbeitneh-
mers realisierbar. Das moderne Entrepreneur-
ship definiert jedoch zurecht einen Gegenpol
zu dem Uber Jahrzehnte bestehende Kultur der
abhangigen Beschaftigung.

DEGA Unternehmensberatung GmbH
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Wozu Beratung in Anspruch nehmen?

Der Bau eines Schiffes im Sinne von Antoine Saint-Exupery ist naturlich noch keine zureichende zukunftssichernde
Handlung. Bildliche Ahnlichkeiten zur Griindung eines Unternehmens ergeben sich daher nicht zufallig.
Ein Schiff ist der Theorie nach ein groReres Wasserfahrzeug, das nach dem Archimedischen Prinzip schwimmt.
Vom FloR unterscheidet sich ein Schiff durch den eigenen Antrieb, vom Boot in erster Linie durch seine Grofie.

~

Es stellt sich zunachst folgende Frage: Nach
welchen Prinzipien schwimmt eigentlich Ihr
Schiff rsp. Ihr Unternehmen, welche GroRe ist
vorhanden, wie regattatauglich sind Sie und
welcher jetzige und zukiinftige Verwendungs-
zweck ist geplant?

Des Weiteren spielen die angestrebten geo-
graphischen und ©6konomischen Wirkkreise
Ihres Unternehmens eine wesentliche Rolle.
Deshalb werden Unternehmen analog zu
Schiffen auch zu Recht nach ihrem Einsatzge-
biet hin kategorisiert, wie z.B. Binnenschiff-
fahrt (kleinere Binnenseen, Kanale und Flis-
se), Kustenschifffahrt, Seeschifffahrt nebst
der Hochseeschifffahrt.

Daraus lasst sich schlussfolgern, dass die Not-
wendigkeit nach einer Unternehmensberatung
sich nicht allein darauf begrundet, wie einige
unserer Mitbewerber behaupten, dass wir uns
in einer globalisierten Welt befinden. Die Exi-
stenz von externen Zustéanden und Faktoren,
wie z.B. Flisse, Kanale, Seen, Meere und Oze-
ane nebst Wettereinfliissen gelten in Relation
fur alle Markt-, pardon, Seefahrtsteilnehmer
als vorhandenes a priori somit gleichermaRen.

Der Seefahrer steht z.B. dem Meer daher mit
gemischten Gefuhlen gegeniber. Seefahrer-
romantik, also vorhandene Chancen einer-
seits, mogliche Gefahren, somit Risiken ande-
rerseits. Einerseits ist er begeistert von dem
Labyrinth gefahrlicher Riffe, Sandbéanken und
aus dem Meer ragender oder bis unter die
Wasseroberflache reichender Klippen, die das
Befahren der Kiste so reizvoll machen, ande-
rerseits flrchtet er diese bedrohlichen Untie-
fen, die eine besondere Gefahr bedeuten.

Broschiire

Ebenso zweischneidig sind die navigatori-
schen Gefahren: der extreme Tidenhub, die
unberechenbaren Stromungen, Mahlistrome
nebst Dumpeln bis Abdrift, von Flaute bis zum
Gischt peitschenden Sturm in Orkanstérke von
12 Beaufort, Eisberge und vereiste Wasser-
straBen, undurchdringliche Nebelbanke und
weitere Havarierisiken.

In solchen Situationen kann der Kapitén nicht
erst jedes Mandver mit der Mannschaft dis-
kutieren; dann ist rasches und entschiede-
nes Handeln gefordert! Selbstverstandlich ist
es jedoch wiinschenswert, dass Kapitan und
Mannschaft Hand in Hand arbeiten.

Auch der sich stédndig &ndernde Wellengang,
von spiegelglatter Oberflache Uber den Bre-
cher bis zum Kaventsmann und Tsunami rei-
chend, die Grundsee und Brandungs- und
Gezeitenwellen sind eine andauernde Gefahr
und Herausforderung.

Gefahrlich ist auch die so genannte Diinung,
ein Seegang trotz Windstille, die oft mit gleich-
maRigen langen Wellen, vor, nach oder in der
Nahe von Stirmen auftritt.

Problembereiche, welche Ihnen sicherlich ana-
log aus Buchfiihrung, Rechnungswesen, Con-
trolling und aus anderen Bereichen bekannt
vorkommen. Und durch eingebrachte Sedi-
mente andern sich die Tiefenverhaltnisse von
Sandbanken vor Flussmindungen oder auch

DEGA Unternehmensberatung GmbH

Hafeneinfahrten fiir den Seefahrer bzw. von
Flissen und Kandlen fiir den Binnenschiffer
auch standig.

Deshalb ist die Navigation sehr schwierig und
Fehler kann und darf man sich nicht erlau-
ben. Radar, Log und Echolot, das nicht mehr
gebrauchliche Decca-System (ablesbares An-
zeigegerat), Sonar, NAVSTAR-GPS, GLONASS,
zukunftig auch Galileo, Leuchttiirme, Karten
und Landmarken, Gestirne, Funkbaken, See-
zeichen und weitere modernere Hilfsmittel er-
leichtern zwar die Navigation. Vertraut man
jedoch ausschlieBlich darauf, ist dies nicht
weniger verhangnisvoll wie das Seefahren auf
gut Gluck.

Navigieren Sie ausschlieflich noch mit einem
alten Kompass, mit Kursdreiecken und/oder
Zirkel, um Ihre Position auf der Seekarte (re-)
konstruieren zu kénnen?

Oder gar nach dem Prinzip der Brotchentliten-
navigation (franzosisch: navigation a la bou-
langerie), bei der man Tags zuvor in der
Dunkelheit in einen beliebigen Hafen einlauft
und erst am néchsten Morgen an Land beim
einheimischen Bécker anhand des Werbeauf-
drucks auf der Brotchentiite ermittelt, wo man
sich befindet. Denn Hafeneinfahrten haben im
Allgemeinen kein Ortsschild. Daher die be-
rechtigte Frage: Sind Sie sich tatsachlich tiber
die momentane Wettbewerbssituation Ihres
Unternehmens im Klaren?
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Sind Sie ein erfahrener Kap Hoornier?

Mdgliche Sonderfalle sind stets zusatzlich zu beachten, denn wahrend es in der Nahe
der magnetischen Pole nicht mdglich ist, mit Hilfe eines Magnetkompasses zu navigieren,
versagen an den geographischen Polen auf Grund der fehlenden Prazision die Kreiselkompassanlagen.
Und Gewasser vor den Kisten wie z.B. ,der blanke Hans"“ sind fiir den Anfanger sowieso ungeeignet.

Von der Gefahr von Freibeutern, Kaperfah-
rern, Korsaren und Piraten nebst Meuterei
durch die eigene Mannschaft mal ganz zu
schweigen; manch ein stolzer Reeder verlor
Schiff, Schiffsladung und Besatzung und sein
Kapitédn nebst Mannschaft endeten als gefan-
gene Ruderer auf einer feindlichen Galeere.
Bedauerlicherweise kultiviert nicht jeder Ge-
schaftspartner die notwendigen Tugenden ei-
nes ehrbaren Hanseatischen Kaufmanns.

Oft bereut der Kapitéan seinen Wagemut und
verflucht die Gefahren, auf die er sich als
Skipper, der einfachere Gewéasser gewohnt
ist, in unbekannten Gebieten und an frem-
den Gestaden eingelassen hat. Oder gar als
ganzlich unerfahrene ,Landratte”, welche
von Schifffahrtskunde und -kunst unerfahren
sich die tausende anderer Gefahren auf See
nicht hat traumen lassen.

Unzéhlige Schiffe liegen als Wracks auf
dem Meeresgrund. Die Umrundung des Kap
Hoorns, dem stirmischen Ende von Sid-
amerika, gehort zu den meistgefiirchteten
Schifffahrtsrouten der Welt. Seeleute, die das
Kap Hoorn auf einem Frachtensegler ohne
Hilfsmotor bezwungen hatten, werden noch
heute ehrfiurchtig als ,,Kap Hoorniers* (engl.
Capehorner, frz. Caphorniers) bezeichnet.
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Erflllen Sie die Voraussetzungen, um eine
vergleichbare seeménnische rsp. unterneh-
merische Leistung in einer globalisierten Welt
zu erbringen ohne vorher zu kentern?

Moéchten Sie eher ein Hein Janmaat, ein
Durchschnittsmatrose, oder doch lieber ein
erfahrener Kap Hoornier sein? Wer hat nicht
schon im Unternehmen unter dem Einfluss
von groRRem Zeitdruck oder starken Gefuhlen
wie Angst, Sorge oder aus anderen emotiona-
len Beweggrinden wichtige Entscheidungen
getroffen oder Dinge getan, die dann spéater
bereut wurden?

Routine, Erfahrung und Sorgfaltsverpflichtung
finden ihre Grenzen immer dann, wenn eine
Situation aus dem Ruder lauft, also keine so
genannte Standardsituation mehr vorliegt.
Dies gilt fur den gesamten Handlungskorridor
ausgehend Uber positive Optionen bis hin zu
den negativen Sachverhalten. Dann kdnnen
schwerwiegende Fehlentscheidungen gefallt
werden. Selbst die Stressresistentesten gera-
ten bei Zeitdruck bzw. in auBergewohnlichen
Situationen in Entscheidungsprobleme.

Insofern deshalb, weil es sehr schwierig ist,
ganz auf sich allein gestellt immer komplexer
werdende Sachverhalte in kurzer Zeit ratio-
nal und professionell zu durchdringen. Spe-
zifischen Anforderungen mussen Schiff und
Mannschaft geméal dem geplanten Einsatzge-
biet von Anfang an entsprechen. Der Wettbe-

werb zwischen den Unternehmen, somit die
Wettbewerbsfahigkeit in Relativitdt zu den
anderen Marktteilnehmern, bedingt jedoch
die Notwendigkeit nach einer externen Unter-
nehmensberatung.

Erstens: Weil sich die externen Rahmenbe-
dingungen laufend verdndern und zweitens,
weil aufgrund der externen Veranderung das
Unternehmen intern an die neuen Anforde-
rungen angepasst werden muss! Ein Schiff,
welches zunéchst nur fir kleinere Binnenge-
wasser konstruiert wurde, ist von der Bauart
her gesehen nicht hochseetauglich.

Wachstumsprozesse und die damit verbunde-
nen Probleme und Herausforderungen kénnen
aufgrund der fehlenden Erfahrung in den mei-
sten Féllen von den betroffenen Unternehmen
weder fachlich noch emotional ohne fremde
Hilfe bewaltigt werden.

Nicht jedes Schiff hat jedoch einen Klabau-
termann an Bord, einen unsichtbaren kleinen
Kobold, welcher als guter Schutzgeist sowohl
das Schiff als auch die Besatzung beschitzt
und seinen Schabernack treibt, von auBen
an schadhafte Planken klopft und entweder
durch Erscheinen oder Verschwinden den Un-
tergang anzeigt. Solange der Klabautermann
an Bord bleibt, macht das Schiff gute Fahrt,
weil seine Anwesenheit das betroffene Schiff
schutzt. Bleibt zu hoffen, dass auch Sie tber
einen guten Schutzgeist verfuigen!

DEGA Unternehmensberatung GmbH
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Weshalb die DEGA Unternehmensberatung GmbH ?

Damit Ihr Unternehmen erfolgreicher und widerstandsfahiger wird und Sie ein erfahrener Kap Hoornier werden!
Somit ist das Anforderungsprofil an die DEGA GmbH als Ihre Unternehmensberatungsgesellschaft formuliert:
Fur unsere Mandanten sind wir als guter Schutzgeist je nach Bedarf zugleich Schiffsbauer,
Reparaturwerft, Navigator oder Lotse, Schlepper und im Notfall auch Seenotrettungsdienst.

Als Schiffsbauer bei Bau und Stapellauf, also bei
Griindung und Entlassung in die Selbststén-
digkeit, Reparaturwerft bei Problemen und
Anpassung an neue Gegebenheiten und
Markten, Navigator oder Lotse in neuen und
schwierigen Gewassern und im Notfall eine
Art von Gesellschaft zur Rettung von 6kono-
mischen Schiffbriichigen.

Der Handlungskorridor reicht daher von der
positiven Abgrenzung vom Ermdglichen von
neuen Marktchancen Uber die negative Ab-
grenzung hin bis zur akuten Gefahrenabwehr
in Seenot.

Als Berater mit den oben genannten Funk-
tionen sind wir erfahrene Nautiker mit lang-
jahriger praktischer Erfahrung, die zahlreiche
Gewasser so gut kennen, dass wir die Fuihrer
von Schiffen sicher durch Untiefen, vorbei
an Schifffahrtshindernissen und den dbrigen
Schiffsverkehr geleiten kdnnen. Wir tben un-
sere Tatigkeit als Berater und Betreuer eines
Schiffes aus.

Dies gilt entsprechend fiir die 8konomische
und auBerdkonomische Beratung von Unter-
nehmen, die sowohl den Reeder, also den
Eigentimer, als auch den Kapitén, somit die
vom Eigentliimer eingesetzte Geschéftsfuhrung
betreut und berat. Falls nétig und gewiinscht,
kann auch die Mannschaft von uns mitbetreut
werden. Im Gegensatz zu unseren Mitbewer-
bern liefern wir somit nicht nur die Analysen,

=
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sondern wir begleiten und unterstiitzen Sie
auch bei der Umsetzung Ihrer Konzeption. Wir
nehmen Riucksicht auf organisch gewachsene
Betriebsstrukturen und tauchen behutsam in
die vorhandenen Funktionsmechanismen lh-
res Unternehmens ein.

Denn ein gut optimiertes Unternehmen kann
besser mit Konjunkturkrisen umgehen und
eventuelle Riickschlage leichter verkraften.
Man muss nicht nur mehr Ideen haben als
andere, sondern auch die Fahigkeit besitzen,
zu entscheiden, welche dieser Ideen gut sind
(Linus Pauling). Es ist daher die groRe Tragik
des Unternehmertums: Zahlreiche Unterneh-

mer entwickeln grofRartige Ideen, jedoch ver-
dienen sie letztendlich kein oder kaum Geld
damit!

Die urspriinglichen Erfinder bzw. Eigentimer
konnten sich durch die Weiterentwicklung
durch die DEGA GmbH Unternehmensbera-
tung selbst zu neuen Ideen und Handlungsal-
ternativen inspirieren lassen.

So wirde ein groBerer Wissens-Pool ent-
stehen, der fuBend auf den Grundsétzen ord-
nungsgemafer Planung (GoP) hauseigenes
Wissen mit externem Know-how und Umset-
zungskompetenz verbinden kdnnte.

Welches Portfolio kbnnen Sie wahlen?

Leuchtturm statt Elfenbeinturm lautet unsere Devise! Unser Wissensvorsprung gegenuiiber unseren Kunden
entspricht insoweit dem Wissensvorsprung im Verhaltnis zwischen Lotsen und Kapitan.

Sie haben ein Anrecht auf hoéfliche und re-
spektvolle Behandlung, auf eine versténdliche
Sprache, welche auf einschiichterndes Fach-
chinesisch und Arroganz, Seemannsgarn und
Kauderwelsch verzichtet und auf eine Atmo-
sphére, in der Sie in Augenhdhe mit uns lhr
Anliegen gern vertrauensvoll erértern.

Im Gegensatz zu anderen Unternehmens-
beratungsgesellschaften, welche teils ein ziem-
lich unuberschaubares und auch sprachlich
abschreckendes Portfolio anbieten, haben wir
uns geman unserer spezifischen Kernkompe-
tenzen und Erfahrung auf die Bereiche Strate-
gische Geschéaftsfeldentwicklung und Betrieb-
soptimierung spezialisiert. Neben standardi-

Broschiire

sierten Beratungsbausteinen kénnen zusatz-
lich Thre individuellen Kundenwiinsche und
Motive in den vier Beratungsfeldern ,Strate-
gie- & Finanzberatung, Organisations- & Pro-
zessberatung, Human Resources und ergan-
zende Dienstleistungen mittels strategischer
Kooperationspartner* berlicksichtigt werden.

Es ist fUr uns selbstverstandlich, dass wir fir
steuerliche Optimierungen, eventuelle Rechts-
formanderungen, Allianzen und Kooperationen
und andere Fachgebiete die entsprechenden
Spezialisten wie z.B. Juristen, Banken, Ver-
sicherungen, technisches Fachpersonal usw.
bei der Strategieumsetzung fur Sie kosten-
optimiert vermittelnd mit hinzuziehen.

DEGA Unternehmensberatung GmbH

Des Weiteren ist die DEGA GmbH fiir die Be-
raterbdrse der Kfw-Bankengruppe unter der
Berater-ID 34885 akkreditiert und somit fir
offentliche Beratungsprodukte qualifiziert und
zugelassen. Das bedeutet, dass Grinder und
Unternehmen unter bestimmten Umsténden
fur den Einsatz von Unternehmensberatung
offentliche Zuschusse erhalten kdnnen.

Beispielhaft k&men das Beratungsprogramm
Wirtschaft (BPW), das Griindercoaching Deut-
schland und die Potenzialberatung in Frage.
Weitere Beratungsbeisteine kénnen auf ihre
Zuschussfahigkeit hin von den zustéandigen
Stellen gepruft werden.
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Portfolio und Beratungsbausteine

Beratungsfeld I: Strategie & Finanzberatung

O
=
o

Individuelle Kundenwiinsche & Motive

2.0 Unternehmensgrindung

2.1 Geschéftsidee

2.11 Unternehmenszweck (Business-Mission/Vision)

2.12 Unternehmensgrundsatze und -leitlinien (Policies & Practices)

2.13 Unternehmensidentitét & -kultur (Corporate Identity, Corporate Culture, Corporate Behaviere)
2.2 Komponenten einer Situationsanalyse

2.21 Markt (Gesamtmarkt, Branchenmarkt, Teilmarkt)

2.22 Marktteilnehmer (Hersteller, Konkurrenz, Absatzmittler & -helfer, Kunden)

2.23 Markenpolitische Entscheidungen

2.24 Marktpositionierung und -profilierung

Markenstrategien im horizontalen, vertikalen & intern. Wettbewerb

2.26 Marketinginstrumente (Produkt-, Distributions-, Kommunikations-, Kontrahierungspolitik, etc.)
2.27 Verkaufs- & Kundendienstmanagement

2.28 Umweltanalyse (Natur, Wirtschaft, Gesellschaft, Technologie, Recht & Politik)

2.3 Grundungsfinanzierung

2.4 Forderprogramme

2.5 Ratingberatung

2.6 Rechtsformwahl

2.7  Grundungskonzept

2.8 Grindercoaching/Begleitung

OO0oOoOoOooooooooooooon
s

3.0 Unternehmensfiihrung
O 3.1 Unternehmens- & Marketingstrategien
0311 Strategische Unternehmensplanung
O 3.12 Strategische Marketingplanung
[0 3.13  Strategiebewertung
O 3.14 Strategieanpassungsprozesse
O 3.2 Ertragssteigerung
O 3.3 Liquiditatsverbesserung
O 3.4 Controlling & Rechnungswesen
0 3.41 Steuerungskonzeption & Strategieplanungssysteme (Integrated Performance Management)
O 3.42 Internationales Controlling & Risikomanagement (International Controls & Risk Management)
[0 3.43 zeitnahes Zustands- & Risikoinformationsystem (Treasury Reporting)
O 3.5 Kalkulation
0O 3.6 Rechtsformwahl
O 3.7 Unternehmenszeugnis: kritische Bewertung wichtiger Kennzahlen

4.0 Finanzen & Controlling (CFO-Services), Unternehmensfinanzierung
O 4.1 Finanzierungskonzeption
O 4.11 Finanz- & Rechnungswesen (Efficient Finance Function)
0412 Finanzplanung & -prognose (Efficient Planning & Forecasting)
0 4.13 Erfassung, Aufbereitung und Analyse steuerungsrelevanter Informationen (Finance Business Intelligence)
O 4.14 Standardisierte Rechnungslegung & Finanzberichterstattung (Financial Reporting)
[ 4.2 Finanzierungsalternativen
O 4.3 Forderprogramme
O 4.4 Finanzierungsquellen
O 4.5 Bankverhandlungen
[0 4.6 Strategische Vernetzung mit Steuerberatungsdienstleistungen

5.0 Unternehmensfinanzenberatung (Corporate Finance Advisory)
[0 5.1 Anlagen- & VermogensverauRerung (Disposals)
[ 5.2 Eigentumerwechsel Typ A; Management erwirbt Mehrheit (Management-Buy-out, Management-Buy-in)
[ 5.3 Eigentumerwechsel Typ B; Belegschaft erwirbt Mehrheit (Employee-Buy-out)
O 5.4 AuRerbdrsliches Beteiligungskapital (Private Equity)
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DEGA

6.0 Kooperationen & Strategische Allianzen
6.1 Emissartatigkeiten (Abgesandte & Unterhandler)
6.2 Kooperationen

6.3 Strategische Allianzen

6.4 Fusionen etc.

ooog

7.0 Unternehmenskauf und -verkauf (Mergers & Acquisitions)

071 Erstberatung Unternehmenskauf bzw. -verkauf
072 Kaufpreis bzw. Verkaufspreisermittlung
073 Verkaufsexposé
074 Kéaufersuche
075 Due-Diligence-Prifung (gebotene Sorgfaltspflicht); systematische SWOT-Analyse, Risiko- & Objektbewertung etc.
076 Alternativvarianten zum Kauf bzw. Verkauf
8.0 Wirtschafts-Mediation & -moderation
081 Innerhalb von Unternehmen zwischen
O s.11 Geschéftsfuhrung - Betriebsrat/Mitarbeitervertretung
0 s.12 Abteilung - Mitarbeiter
O 8.13 Abteilung - Abteilung
8.2 Zwischen Unternehmen
O 8.21 Muttergesellschaft - Tochtergesellschaft
0 8.22 Vorgéanger - Nachfolger (Betriebstibergabe)
O 8.23 Mitbewerber - Mitbewerber
O 8.24 Partnerunternehmen in einer Arbeitsgemeinschaft
0 8.3 Andere Motive bzw. Griinde

9.0 Vor-Insolvenzberatung

9.1 Allgemeine Insolvenzberatung

9.2 Insolvenzprophylaxe

9.3 Fachliche Begleitung eines Insolvenzverfahrens

9.4 Insolvenzplan

9.41 Fortfihrungskonzeptionierung fir Sanierung, Eigenverwaltung und Insolvenzplanverfahren
9.42 Beratung bei insolvenz-, zivil-, gesellschafts-, arbeits-, steuerrechtlichen Problemfeldern
9.43 Beratung und Begleitung von Investoren bei Ubertragenden Sanierungen (asset deal)

9.44 Realisierung des Plans sowie des Sanierungs-Controlling durch aktive Begleitung und Unterstiitzung
9.5 Kooperation mit externen Fachberatern

Insolvenz Review

9.61 Analyse der Insolvenztatbestande und Entwicklung méglicher Handlungsalternativen

9.62 Darstellung von Vermdgensstatus und Liquiditatsplanen

9.63 Beratung und Reduzierung von Haftungs- und Anfechtungsrisiken

9.64 Konzeptionierung von Fortfiihrungskonzepten und Auffanglésungen

9.65 Bestandsaufnahmen und Bewertungen (Bestéande, Teilbetriebe und ganzem Unternehmen)
9.66 Analysen von Sonderfragen (z.B. Arbeitsrecht, Eigenkapitalersatz, Kapitalmarktrecht)

9.67 Beurteilung von Sanierungspotenzialen bei Auffangldsungen

9.68 Suche nach Investoren oder alternativen Finanzierungsquellen

9.7 Insolvenzverwaltung / Abwicklungsberatung / Insolvenzrechnungslegung

9.8 Rechnungslegungspriifung

OoOooOoOooooooooooooooo
(e}
)

10.0 Marktanpassungs-Management / Corporate Exit Management
10.1  Unternehmensreorganisation/ -integration

10.11 Portfolioanalyse zwecks Reorganisation/ -integration

10.12 Controlling von Businesspléanen, Reorganisations- & Abwicklungskonzepten
10.13 Entwicklung von relevanten Handlungsoptionen

10.2  Entwicklung von marktspezifischen Austrittsstrategien

10.21 Erstellung eines MaBnahmenplans zur Separation

10.22 Erstellung eines Stand-Alone-Konzepts

10.23 Analyse der gesellschaftsrechtlichen und steuerlichen Optionen und Zwange
10.3  Liquidation

10.31 Erstellung eines Liquidationsplanes

10.32 Rekapitalisierung bzw. Verwertung von Vermdgensgegenstanden

10.33 Vertragsmanagement

10.34 Forderungsmanagement

10.35 Verhandlungen mit Kreditgebern und Lieferanten

10.36 Abwicklung der Produktionsprozesse

10.37 Handling der Abfindungsforderungen

10.38 Personalaustrittsabwicklung (Outplacement)

10.39 Agieren als Liquidator bzw. Unterstltzung des Liquidators

10.4  Betriebsstilllegung

10.5 Unternehmensverkauf

10.6  Unternehmensnachfolge

OO0o000o0oooOoOoooooooooooo
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Krisenmanagement, Sanierung und Restrukturierung*
Erstellung / Begutachtung von Sanierungskonzepten

Analyse der Unternehmensstrategien

Hilfestellung bei der Anpassung der Strategien an veranderte Bedingungen

Uberpriifung der Marktposition

Erstellung von Marktstudien

Feststellung der Restrukturierungspotenziale

Analyse von Rationalisierungspotenzialen

Konzeptionierung von MaBnahmenkatalogen (Restrukturierung/Sanierung)
Umsetzung von MaRnahmenkatalogen (Restrukturierung/Sanierung) / Coaching

Einsetzen von Interimsmanagern (Chief Restructuring Officers)

Suche nach Investoren

Untersuchung alternativer Finanzierungsformen

Unterstitzung bei Verhandlungen mit Glaubigern, Gewerkschaften, Banken usw.

Entwicklung von Konzepten, MaRnahmenkatalogen und Projektplanen

Kurzfristige und nachhaltige Verbesserung der Unternehmenssituation

Marktorientierte Optimierung der Wertschépfungskette

Intervention bei Krisensituationen
Sanierungscontrolling

Controlling von Sanierungskonzepten

Identifizierung von Soll-1st-Abweichungen

Quialifiziertes Reporting

Analyse von Verzégerungen und interner/externer Rahmenbedingungen
*Corporate Restructing, Recovery Management, Chief Restructuring Office CRO

Beratungsfeld 11: Organisations- & Prozessberatung
Individuelle Kundenwinsche & Motive

Entwicklung & Verwaltung von Geschéaftsprozessen (Business Modeling)
Anlésse und Zweck
Investitionsentscheidungen
Strategisches Controlling und Finanzplanung
Privatisierungen
Restrukturierungen, Turnaround Management, Sanierungen
Unternehmens- und Transaktionsfinanzierung
Projektfinanzierung
Allgemeine Kostenanalysen
Unternehmensbewertung
Bewertung strategischer Optionen
Offentliche Private Partnerschaften
Beratungsleistungen auf Grundlage von integrierten Unternehmens- und Finanzmodellen
Strategischen Handlungs- und Gestaltungsoptionen (ldentifikation, Analyse & Bewertung)
Veranderungen der Unternehmensstruktur (Konzeption, Analyse & Simulation)
Strategische Unternehmensfiihrung mittels integrierter Businessplane
Erstellung und Beurteilung von integrierten Businessplanen (KapitalmafRnahmen etc.)
Investitionsvorhaben und Projekte (Konzeption, Analyse & Simulation)
Unternehmensbewertungen
Spezielle Kostenanalysen
Branchenanalysen, Wettbewerbsanalysen, Benchmarkanalysen, Kapitalkostenanalysen etc.
Geltende Regeln fur Unternehmensleitung und -Uberwachung
Deutscher Corporate Governance Kodex
Entwicklung und Gestaltung guter Corporate Governance
Ausubung von Corporate Governance
Entwicklung und Gestaltung einer wertorientierten Unternehmensfiihrung
Compliance: Machbarkeitsanalyse, Entwicklung und Management eines Compliance-Systems
Externe Revision
Komplexitatsreduktion als Managementaufgabe: Verbesserung der Steuerungs- & Beeinflussungsméglichkeiten

Optimierung logistischer Prozesse entlang der Lieferkette (Supply Chain Management)
Einkaufs- & Beschaffungsmanagement

Lieferantenintegration

Komplexe Ersatzteillogistik (Service Parts Management)

Wertschdpfungsnetzwerke

Interkulturelle Kompetenz & Verhandlungsfiihrung

Interkulturelle Aspekte & Beziehungsflege; Strategische Implementierung von Mitarbeitern mit Migrationshintergrund
Allgemeine Grundséatze der Verhandlungsfuhrung; Begleitservice bei Verhandlungen

Strategemkunde (Verhandlungsfiihrung mit Kunden aus Ost-/Stdostasien, Nah-/Mittelosten und Tirkei)
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Beratungsfeld I11: Compliance in KMU-Unternehmen / Revision

O

1.0 Individuelle Kundenwiinsche & Motive

2.0 Compliance-Organisation & Digitale Betriebsprifung

2.1 IT-Compliance

2.2 Risikomanagementsystem

2.3 Datenschutz & Datenschutzorganisation

2.4 Korruptionspravention

2.5 Korruptionsbekdmpfung

Digitale Betriebspriifung (GDPdU-Grundsatze zum Datenzugriff und zur Prifbarkeit digitaler Unterlagen)
2.7 Geltende Regeln fur Unternehmensleitung und -Uberwachung

2.8 Deutscher Corporate Governance Kodex (Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und unternehmensinternen Richtlinien)
2.9 Entwicklung und Gestaltung guter Corporate Governance

2.10 Auslbung von Corporate Governance

2.11  Entwicklung und Gestaltung einer wertorientierten Unternehmensfiihrung

oooooooooono
N
[}

3.0 Revision

3.1 IT-Revision

Aufdeckung doloser Handlungen (Wirtschaftskriminalitat)
3.3 Strategische Datenanalyse

ooo
w
N

GDPdU: Grundséatze zum Datenzugriff und zur Prufbarkeit digitaler Unterlagen

In der jungeren Vergangenheit kam es im Falle einer Steuerprifung immer haufiger zur Anwendung der digitalen AuRenpriifung, wobei sich die
Finanzbehorden auf die so genannten “Grundsatze zum Datenzugriff und zur Prifbarkeit digitaler Unterlagen” (kurz: GDPdU) beriefen. Diese
regeln den Zugriff auf die Datenverarbeitungs-Systeme von Unternehmen. Der Steuerprifer kann dabei direkt auf die Daten zugreifen (Z1 —
unmittelbarer Datenzugriff), eine Auswertung Uber die vorhandene Software verlangen (Z2 - mittelbarer Datenzugriff) oder die Daten auf einem
Medium anfordern (Z3 — Datentrageriberlassung). Letztere Variante wird durch den Einsatz leistungsfahiger Prifsoftware (IDEA von Audicon)
immer haufiger zum Einsatz kommen, da dem Priifer seine Arbeit dadurch erheblich erleichtet wird. Der Steuerpflichtige wird deshalb entsprechend
vor immer groRere Probleme gestellt. Fiir die Finanzverwaltung stellt sich die GDPdU im Wesentlichen also lediglich als Synonym fiir die Eréffnung
von Datenzugriffsrechten dar. Deshalb kursiert die viel einpragsamere Variante fiir das Kiirzel GDPdU: Gib dem Prifer Deine Unterlagen!

Hinter den Regelungen zur GDPdU beziglich von steuerlich relevanten Daten verbergen sich neue und verlangerte Aufbewahrungspflichten und
-arten. Zum Zeitpunkt der Prifung mussen die Daten zunachst an sich vorhanden sein, des Weiteren missen diese in bestimmten Formaten
vorliegen. Damit werden also die Themen IT, Verfahrensdokumentation und Archivierung explizit angesprochen. Aus der praktischen Erfahrung
heraus darf unterstellt werden, dass Unternehmen und Steuerberater diesbeziiglich in den meisten Féllen aufgrund des umfangreichen
Anforderungskatalogs auf externe Beratung angewiesen sein dirften.

Die Thematik ,GDPdU* hat in der jlingsten Vergangenheit insofern an Dramatik gewonnen, weil die zustédndigen Finanzbehdrden mittlerweile
konsequent die schon seit 2002 geltenden Regeln anwenden und bei Nicht-Konformitét drakonische SanktionsmaRnahmen verhangen.

Die GDPdU stehen in Zusammenhang mit den “Grundsatzen ordnungsmafiger DV-gestutzter Buchfihrungssysteme” (GoBS). Diese werden von
den seit jeher geltenden Regeln zur ordnungsmaRigen Buchfuhrung und Bilanzierung (GoB) abgeleitet. Die GoBS konkretisieren die Anforderungen
und die Umsetzung der GoB im Falle I1T-gestutzter Buchfiihrungen. Sie werden zurzeit zu den so genannten GoBIT (Grundsétze ordnungsmaRiger
Buchfuihrung bei IT-Einsatz) weiterentwickelt. Auch bei der Anwendung der GDPdU im Zusammenhang mit SAP-Systemen ist die DEGA der richtige
Ansprechpartner, denn unsere Berater verfiigen uUber langjahrige Erfahrungen in diesem Geschaftsfeld.

Seit Anfang 2013 fiihrt die DEGA ergéanzend zu Feldern der klassischen Unternehmensberatung die Geschéftsfelder Compliance und Externe
Revision. Damit wird zusatzlich zum Themenfeld GDPdU die Aufdeckung doloser Handlungen im Rahmen der Wirtschaftskriminalitdt angeboten.
Selbstversténdlich greift die DEGAim Zusammenhang mit diesen Beratungsprodukten auf erfahrene Berater und Sachverstandige zuriick. Des Weiteren
werden besonders leistungsfahige Prifprogramme, insbesondere das Paket IDEA der Firma Audicon verwendet. Dieses Programm ist beispielsweise
in der Lage, auch ungewohnlich groRe Datenmengen aus unterschiedlichsten Systemen und Formaten (SAP R/3, ASCII, XML etc.) zu verarbeiten.

Schon seit 2002 wird das Programm IDEA von der Finanzverwaltung im Rahmen der Digitalen Betriebspriifung eingesetzt. Einsatzmdglichkeiten
sind z.B.: systemunabhéngige Datenanalyse, I1T-Systempriufungen z.B. Netlogs), Aufdeckung doloser Handlungen mittels forensischer Analysen,
Prifung von Jahresabschlissen und der Buchhaltung, Migrationsprifung und Beurteilung des internen Kontrollsystems. Die Verarbeitung der
Daten erfolgt revisions- und félschungssicher gemaf der Historie der Eingaben. Auffélligkeiten sind sofort erkennbar.

Fur Detailanalysen sowie fur die Weiterverarbeitung der Daten stehen umfangreiche Funktionen und Analysewerkzeuge zur Verfligung wie
z.B.: zahlreiche Filterfunktionen, Summierung, Mehrfachbelegung, Liickenanalyse, Schichtung, Altersstrukturanalyse, Benford”s Law und Chi-
Quadrat-Anpassungstest. Als weitere Analysewerkzeuge werden insbesondere die Programme EnCase V7 und X-Ways-Forensics eingesetzt. Damit
kénnen digitale Beweise gerichtsverwertbar gesichert und analysiert, anschlieRend mit IDEA ausgewertet werden. Selbst die Analyse von einem
Mobiltelefon bzw. Smartphone ist moglich!

Sollten Sie also in Bereichen wie z.B. wirtschaftskrimineller Handlungen, krimineller Handlungen am Arbeitsplatz, der Revision, der Vorbereitung und
Begleitung der digitalen Betriebspriifung (GDPdU) und ahnlicher Sachverhalte einen Lésungsbedarf sehen, so stehen wir Ihnen gern zur Verfligung!
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Beratungsfeld 1V: Analysebausteine
Individuelle Kundenwinsche & Motive

Strategische Analysebausteine

Balanced Scorecard (Konzept der ,strategiefokussierten Organisation“ gemaR Kaplan/Norton)

SWOT-Analyse: Starken (Strengths), Schwéachen (Weaknesses), Moglichkeiten (Opportunities) und Gefahren (Threats)
Cash-Cow-Analyse (Vier-Felder-Matrix gemaR Boston Consulting Group)

Benchmarking

Kundenstrukturanalyse

Portfolioanalyse

Okonomische Analysebausteine
Investitionsrechnung und Nutzwertanalyse
Prozesskostenrechnung, ,Vorgangskalkulation* als leistungsorientierte Kostenrechnung (Activity-based-Costing, ABC)
Amortisationszeiten-Analyse

Businessplan

Cash-Flow-Analyse

Break-even-Point

Make-or-buy-Analyse

Vermdégensstrukturanalyse

Kapitalstrukturanalyse

Kapitalflussanalyse

Gesamtkapitalrentabilitat

Liquiditatskennzahlen

Rentabilitdtskennzahlen

Finanzierungsanalyse

Allokation von Finanzmitteln (solides Finanzmanagement und Ressourceneinsatz)
Debitoren- und Kreditorenlaufzeitanalyse
Eigenkapitalrentabilitat
Forderungsumschlaganalyse und Inkassozeitraum
Forderungseinzug

Ermittlung immaterieller Geschaftswerte
Kreditkosten- und Kreditqualitatsanalyse
Verschuldungsgradanalyse
Produktivitatskennzahlenanalyse
Unternehmenswertanalyse

Humankapitalanalyse

Innenrevision

Ratinganalyse

Help-Yourself-Analysen (Selbsthilfebausteine in Seminarform)

John-Whitmore-Analyse (strategische Ziel- und Leistungsformulierung gemaR 14 Anforderungsprofilen)
Win-Win-Konfliktldsungsmodell (Sechsstufige Reaktionsalternativen-Analyse)

Pierre-Bourdieu-Analyse Typ 1: Okonomie-/Kulturkapital-Analyse (ldentifizierung milieuspezifischer Zielgruppen)
Pierre-Bourdieu-Analyse Typ 2: Know-how-/Bildungskapital-Analyse

Beratungsfeld V: Férderbausteine fur Griunder und Unternehmen
Individuelle Kundenwiinsche & Motive

Mdoglichkeiten bezuschusster Beratung

BPW - Beratungsprogramm Wirtschaft (Entwicklung, Priifung und Umsetzung vor der Realisierung, deren Ziel die Griindung,
Ubernahme oder mindestens 50%ige Beteiligung an einem Unternehmen ist).

RWP-Beratungsférderung (Beratungen beim Erwerb einer von Stilllegung bedrohten oder stillgelegten Betriebsstatten durch
Existenzgrunder als Einzelpersonen oder Belegschaftsinitiativen).

Griindercoaching Deutschland (Coaching bzw. Beratung in den ersten funf Jahren, die sich auf betriebliche Anforderungen von
jungen Unternehmen beziehen und ihrer Existenzsicherung dienen).

Unternehmensberatung fur KMU (Allgemeine Beratungen fiir kleine und mittlere Unternehmen zu allen betriebswirtschaftlichen und
technischen Problemen)

Verbesserung der Materialeffizienz (Kleine und mittlere Produktionsbetriebe erhalten vom Bund Zuschisse fur die Beratung zur Verbes-
serung der Materialeffizienz wie z.B. fir Verringerung des Materialeinsatzes und Lokalisation von Einsparpotenzialen)
Potenzialberatung NRW (Kleine und mittlere Unternehmen, die mindestens einen sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten haben,
kénnen fir den Einsatz von Unternehmensberatern in Arbeitsorganisation, Kompetenzentwicklung und Gesundheit bei der Arbeit Landes-
zuschisse erhalten).

Runder Tisch der Kfw-Mittelstandsbank

Turn-Around-Beratung

andere bezuschussfahige Forderbausteine
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Beratungsfeld VI: weitere Dienstleistungen

010 Individuelle Kundenwiinsche & Motive

2.0 Ergédnzende Dienstleistungen
2.1 Marketingorientierte Textanalysen
Konzept- & Unterlagenerstellung: Schreibdienst und Gestaltung

oo
n
N

3.0 Komplementare Dienstleistungen mittels strategischer Kooperationspartner
3.1 IT-Strategie & Organisation: Datenschutz, e-Signatur, e-Rechnung, e-Archiv, Sicherheit etc.
3.11 Beratung des IT-Managements (CIO Advisory Services)

3.111 ERP-Systeme/SAP-ERP

3.112 Softwarezertifizierung in Orientierung an IDW PS 880

3.113 IT-Projekt-Management/IT-Controlling

3.114 Bewerber-Assessment/Personalauswahl im 1T-Umfeld

3.12 IT-Compliance

3.121 Einhaltung der gesetzlichen Regelungen im Bereich der IT-Landschaft

3.122 GDPdU (Grundséatze zum Datenzugriff und zur Priifbarkeit digitaler Unterlagen), Elektronische Betriebspriifung
3.123 BDSG (Bundesdatenschutzgesetz)

3.124 Implementierung von Elektronischen Signaturen / SigG (Signaturgesetz)

3.125 KontraG (Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich

3.126 Kennzahlen und Risikoindikatoren gestiitzte Datenanalyse

3.127 Kontinuierliches Compliance-Monitoring

3.13  Datenschutzmanagement

3.131 Erstellen von Datenschutzkonzepten

3.132 Datenschutz-Schulung und Sensibilisierung von Mitarbeitern

3.133 Umsetzung des Datenschutzes nach BDSG

3.134 Stellung des Datenschutzbeauftragten

3.135 Datenschutz im SAP-Umfeld

3.136 Datenschutzaudit

IT-Sicherheitsmanagement

3.141 Schutzbedarfsfeststellung, Erstellung von Sicherheitskonzepten, Risiko-Analysen

3.142 Umsetzung von Sicherheitskonzepten nach BST IT-Grundschutz

3.143 Stellung des IT-Sicherheitsbeauftragten

3.144 IT-Systempriifung im Rahmen der Jahresabschlusspriifung in Orientierung an IDW PS 330
3.15  EDV/IT-Sachverstandigengutachten und Mediation

3.151 Gerichtsgutachten/Privatgutachten/Schiedsgutachten

3.152 technisch/wirtschaftliche Mediation

3.153 Projektabnahmen

3.154 Fertigstellungsbescheinigung

3.155 IT-Schadensregulierung

3.156 IT-Bewertung

3.16  IT-/Computer-Forensik/Beweissicherung

3.17  Mobile IT-Forensik/forensische Analysen mobiler Endgerate

3.18 Optimierung von Arbeitsprozessen

3.181 Optimierung der Arbeitsablaufe mit Hilfe effektiver IT-Technik

3.182 Elektronische Archivierung

3.183 Elektronische Rechnungsstellung

3.184 Abldsung von papierbasierten Prozessen

3.2 Bewertung von E-Commerce-Anwendungen, Domainbewertungen und Suchmaschinen-Marketing
3.3 Audiovisuelles Marketing: Firmenvideo, Podcasts, CD/DVD-Werbedatentrager etc.

3.4 Ubersetzungsdienstleistungen z.B. Wirtschaftsenglisch

35 Psychographische Zielgruppenanalyse geméf Sinus-Milieu-Studie (Emile Durkheim)
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Entwicklung von Problemlésestrategien:

Ein Problem tritt fiir einen Entrepreneur immer dann auf, wenn das bisherige Erfahrungs- und Verhaltensrepertoire nicht mehr ausreicht, um eine
anstehende unternehmerische Herausforderung zu bewaltigen. Selbst wenn also verschiedene Handlungsalternativen zur Verfigung stehen, fehlt
meist das spezifische Wissen, welches zu zielfihrenden und somit zu gewtinschten Aktionen fuhrt. Strategische Unternehmensberatung zeichnet
sich daher durch folgende Komponenten aus: Zielvorgabe und Zielgerichtetheit, Représentation von Aspekten des Problems, Einsatz von Mitteln zur
Zielerreichung sowie organisiertes und kontrolliertes Vorgehen beim Einsatz der Mittel. Kluges Handeln unter erschwerten Bedingungen ist das Ziel!

Das Berliner Max-Planck-Institut fur Bildungsforschung hat kluges Handeln in der Auseinandersetzung mit schwierigen und nur mit Unsicherheiten
zu l6senden Lebensproblemen wie folgt beschrieben: ,,Um schwierige und unsichere Umstande meistern zu kénnen bendtigt man faktisches Wissen
Uber grundlegende Fragen des Lebens; strategisches Wissen Uber den Umgang mit diesen; die Fahigkeit, Wertvorstellungen und Lebensziele zu
hinterfragen; die Fahigkeit, in Zusammenhé&ngen und wandelnden Bedingungen des menschlichen Handelns und gesellschaftlichen Entwicklungen
zu denken; und schlieRlich das Akzeptieren von Ungewissheit, das Wissen um die Begrenztheit des eigenen Wissens und um die Unvorhersehbarkeit
der Zukunft! Indikatoren fur eine weise Art der Auseinandersetzung mit solchen Problemen waren: Vermeiden vorschneller Entscheidungen, Sammeln
relevanter Informationen, Sammeln verschiedener Deutungs-, Wertungs- und Handlungsoptionen, Abschétzen der Vor- und Nachteile verschiedener
Handlungsalternativen, Bezugsbildung zu gegebenen Kontexten, Denken in langeren Zeitrdumen u.a.m.“ Diese Haltung sollte stets MaRstab sein!
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Forderbausteine fur Grinder und Unternehmen.

Mdglichkeiten bezuschusster Beratung: Existenzgriindungen und Investitionen mittelstandischer Unternehmen
bilden die Grundlage fir wirtschaftliches Wachstum, Innovation und Beschaftigung. Griinder und Unternehmen stehen
bei der Planung und Verwirklichung ihrer Projekte jedoch haufig vor besonderen Herausforderungen!

Neuartige Vorhaben setzen eine detaillierte
Vorbereitung und Beratung voraus, Investi-
tionen und Betriebsmittel missen finanziert
werden, fur die Aufnahme von Fremdkapital
sind Sicherheiten zu stellen. Forderprogram-
me von Bund und des Landes NRW tragen in
dieser Situation dazu bei, Hindernisse zu tber-
winden und Erfolg versprechenden Vorhaben
zur Umsetzung zu verhelfen. Insbesondere
offentliche Finanzierungshilfen, aber auch In-
formations- und Beratungsangebote spielen
dabei eine entscheidende Rolle.

Viele Vorteile einer Forderung liegen klar auf
der Hand: Griinder und Unternehmen erhalten
Darlehen oder Zuschiisse und kénnen so ihre
Vorhaben langfristig und glinstig finanzieren.
Birgschaften erganzen bankubliche Sicher-
heiten und ermdglichen so die Aufnahme von
Darlehen. Andere Vorteile sieht man erst auf
den zweiten Blick. So wird Kapital aus Nach-
rangdarlehen in der Bilanz wie Eigenkapital
gewertet. Das vergroRert die Kreditwurdigkeit
und erweitert damit den unternehmerischen
Spielraum.

Auch die intensive Vorbereitung und Bera-
tung, die mit der Vergabe von Fordermitteln
einhergeht, ist ein groBer Vorteil. So ist die
Erstellung und Présentation eines Uberzeu-
genden Businessplans die entscheidende
Voraussetzung flr eine Grindungsférderung.
Auf diese Weise werden die Erfolgsaussichten
eines Vorhabens friihzeitig auf Herz und Nie-
ren geprdift.

Je nach Finanzbedarf und Zielgruppe bieten
Bund und das Land NRW - teilweise mitfinan-
ziert aus Mitteln der EU - unterschiedliche For-
derinstrumente zur Unterstutzung von Griin-
dern und mittelstéandischen Unternehmen an.
Zuschiisse kommen bei Grundungs- und
Wachstumsvorhaben in ausgewahlten, klar
definierten Bereichen zum Einsatz. Beispiele
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sind der Griindungszuschuss der Bundesagen-
tur flr Arbeit fur Existenzgriindungen aus der
Arbeitslosigkeit, das EXIST-Grunderstipen-
dium fir Grindungen aus Hochschulen und
Forschungseinrichtungen oder die Foérderung
von Unternehmensberatungen bzw. Coaching-
mafRnahmen.

Darlehen stellen das klassische Instrument zur
Forderung von Investitionsvorhaben dar. In
vielen Féllen ermdglichen sie erst die Realisie-
rung eines Projektes. Vorteile von Forderdar-
lehen sind gegenlber dem Marktzinsniveau
glnstigere und Uber lange Zeitrdume feste
Zinssatze, lange Laufzeiten und tilgungsfreie
Anlaufjahre.

In einigen Programmen koénnen neben In-
vestitionen auch Betriebsmittel mitfinanziert
werden (KfW-StartGeld, KfW-Unternehmer-
kredit, ausgewéhlte Landesprogramme). For-
derdarlehen werden stets Uber die Hausbank
des Antragstellers beantragt und ausgereicht
(Hausbankverfahren). Haftungsfreistellungen
kénnen dazu beitragen, das Risiko der Haus-
bank zu reduzieren und damit die Bereitschaft
zur Durchleitung von Forderdarlehen erhod-
hen.

Nachrangdarlehen stellen eine Mischform aus
Eigenkapital und Fremdkapital dar (Mezzani-
ne-Kapital). Der Darlehensgeber, hier also die
Forderbank, tritt im Rang hinter die Forderun-
gen der ubrigen Fremdkapitalgeber zuriick.
Nachrangdarlehen besitzen damit eine eigen-
kapitalahnliche Funktion, es missen in der Re-
gel keine Sicherheiten gestellt werden. Damit
verbessert sich die Bonitat des Fordernehmers
und erleichtert ihm den Zugang zu weiteren
Finanzierungsmitteln.

Wichtig ist jedoch: Naturliche Personen haften

als Endkreditnehmer personlich fir die Rick-
zahlung des Darlehens.

DEGA Unternehmensberatung GmbH

Burgschaften ergénzen bankubliche Sicherhei-
ten und ermdglichen so bei nicht ausreichen-
den Sicherheiten die Aufnahme von Fremd-
kapital. Abgesichert werden sowohl Forder-
darlehen als auch Hausbankdarlehen. Die
Verbirgung von Kontokorrentkrediten, Lea-
singfinanzierungen und so genannten Aval-
krediten ist ebenfalls moglich. Eine zentrale
Rolle fur die Bereitstellung von Burgschaften
spielen die Birgschaftsbanken als regionale
Selbsthilfeeinrichtungen der Wirtschaft in den
Bundeslandern.

Beteiligungen kommen bei technologieorien-
tierten Grindungsvorhaben, aber auch bei
mittelstandischen Innovations- und Wachs-
tumsvorhaben mit gréRerem Kapitalbedarf
zum Einsatz. So Ubernehmen die Mittelstan-
dischen Beteiligungsgesellschaften  (MBG)
- wettbewerbsneutrale und nicht-gewinnori-
entierte Selbsthilfeeinrichtungen der gewerb-
lichen Wirtschaft in den Bundesléndern - stille
Beteiligungen zur Verbesserung der Haftkapi-
talbasis von Existenzgrindern und bestehen-
den Unternehmen, wenn das zu finanzierende
Vorhaben tragfahig ist.

Existenzgriinder sowie kleine und mittlere Un-
ternehmen konnen Zuschisse erhalten, wenn
sie das Know-how externer Unternehmensbe-
rater und Schulungsveranstalter in Anspruch
nehmen. Im Bereich der Grindungsforderung
werden sowohl Beratungen in der Vorgriin-
dungs- als auch in der Festigungsphase un-
terstitzt.

Der Bund férdert z.B. mit dem Griindercoaching
Deutschland Beratungen zu wirtschaftlichen,
finanziellen und organisatorischen Fragen in
den ersten funf Jahren der Start- bzw. Festi-
gungsphase eines Unternehmens. Existenz-
grunder in der Vorgrindungsphase kdénnen
durch Forderangebote des Landes NRW un-
terstitzt werden. (Quelle: KfW)
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Beratungsprogramm Wirtschaft (BPW)

Die Férderung dient der Grindung von Unternehmen, die neue Arbeits- und
Ausbildungsplatze schaffen oder im Falle der Ubernahme eines Unternehmens
sowie der Beteiligung an einem bestehenden Unternehmen sichern.

Das Bundesland Nordrhein-Westfalen gewéhrt
unter Einbeziehung von Mitteln der Européa-
ischen Union (Européischer Fonds fiir regiona-
le Entwicklung/EFRE) Zuwendungen fur Bera-
tungen im Rahmen des ,,Beratungsprogramms
Wirtschaft“. Die Forderung dient der Grin-
dung von Unternehmen, die neue Arbeits- und
Ausbildungsplétze schaffen oder im Falle der
Ubernahme eines Unternehmens sowie der
Beteiligung an einem bestehenden Unterneh-
men sichern.

Ein Anspruch des Antragstellers auf Gewah-
rung der Zuwendung besteht nicht. Vielmehr
entscheidet die Bewilligungsbehdrde aufgrund
ihres pflichtgemélen Ermessens im Rahmen
der verfugbaren Haushaltsmittel. Bei der be-
willigten Zuwendung nach dieser Forderricht-
linie handelt es sich um eine ,Deminimis“-
Beihilfe im Sinne der Verordnung (EG) Nr.
1998/2006 der Europaischen Kommission.

Geférdert werden Beratungen zur Entwick-
lung, Prifung und Umsetzung von Griindungs-
konzepten vor der Realisierung, deren Ziel die
Griindung oder Ubernahme eines Unterneh-
mens oder die mehrheitliche Beteiligung an
einem Unternehmen mit mindestens 50% des
gezeichneten Kapitals als selbsténdiger Voll-
existenz zugrunde liegt. Im besonders begriin-
deten Einzelfall kann ausnahmsweise auch
eine geringere Beteiligung anerkannt werden.

Antragsberechtigt sind Existenzgrinder im
Bereich der gewerblichen Wirtschaft und der
Freien Berufe. Es gelten die Kriterien fiur
kleine und mittlere Unternehmen gemaR
KMU-Definition der Europaischen Kommissi-
on. Nicht geférdert werden Personen, die als
Unternehmens- oder Wirtschaftsberater, Wirt-
schaftsprifer, Steuerberater oder vereidigter
Buchprufer tatig sind bzw. werden wollen. Das
Vorhaben muss auf die Schaffung einer selb-
standigen Vollexistenz in NRW abzielen.

Die Eignung der Berater und Beratungsgesell-
schaften muss durch eine qualifizierte Ausbil-
dung und durch mehrjéhrige Berufserfahrung
gegeniber den Tragern nachgewiesen werden.
Vor Antragstellung ist ein Kontaktgesprach zu
fihren, an dem neben dem Antragsteller ein
Vertreter der Anlaufstelle und der fir das Pro-
jekt vorgesehene Berater teilnehmen. Die For-
derung erfolgt in Form eines Zuschusses. Der
Zuschuss betragt 50% eines Tagewerksatzes,
maximal jedoch 400 EUR je Tagewerk.

Broschiire

Bei Personen, die Arbeitslosengeld Il beziehen
sowie Hochschulabsolventen und Berufsriick-
kehrende mit vergleichbarer Einkommenslage
kann der Zuschuss fur Griindungsberatungen
auf 80% des Tagewerksatzes, max. jedoch 400
EUR erhéht werden.

Innerhalb von 12 Monaten ab erster Antrag-
stellung kdnnen insgesamt bis zu vier Tage-
werke flr Beratungen zu Neugriindungen und
Beteiligungen sowie bis zu sechs Tagewerke
flr Beratungen zu Betriebstibernahmen gefor-
dert werden.

Die Férderung einer Griindungsberatung kann
innerhalb von funf Jahren nur einmal in An-
spruch genommen werden.

Nicht geférdert werden:

e Beratungen in der Start- und Festigungs-
phase nach vollzogener Grindung, d.h. nach
Aufnahme der Geschéftstatigkeit,

« Beratungen, die allgemeine Rechts- sowie
Versicherungs- und Steuerfragen und/oder
die Erarbeitung von Vertragen zum Inhalt
haben sowie die Aufstellung von Jahresab-
schlissen und Buchfiihrungsarbeiten,

« Architekten- und Ingenieurleistungen,

e Beratungen, die im Zusammenhang mit
der Entwicklung und Gestaltung von Logos,
Briefpapier, Visitenkarten, Flyern, Broschu-
ren, Plakaten, Mailings etc. stehen sowie die
Gestaltung und Erarbeitung von Internetsei-
ten bzw. eines Internetauftritts,

» Sachverstandigengutachten, Energieeinspar-
beratungen, Qualitatspriufungen und techni-
sche, chemische und &hnliche Untersuchun-
gen,

e Schulungs-, Trainings-, Einweisungs- und
QualifizierungsmaBnahmen,

e Beratungen von Personen, die als Unter-
nehmens- oder Wirtschaftsberater, als Wirt-
schaftspriifer, als Steuerberater oder als
vereidigter Buchpriifer tatig sind oder tatig
werden wollen,

e Beratungen, die Akquisitions- und Vermitt-
lungstéatigkeiten beinhalten und/oder deren
Zweck auf den Erwerb von Waren und Dienst-
leistungen ausgerichtet sind, die vom Berater
selbst vertrieben werden sowie die Beschaf-
fung und Erarbeitung von EDV-Software,

» Kumulierungsverbot von anderen o6ffent-
lichen Mitteln zwecks Beratung,

e Beratungen durch Betriebsangehorige oder
durch ein mehrheitlich unmittelbar oder mit-
telbar verbundenes Beratungsunternehmen,

DEGA Unternehmensberatung GmbH

» Beratungen, die durch Angehérige durchge-
fuhrt werden. Dies gilt auch fiir Personen,
die Angehdrige eines Mitarbeiters des be-
treffenden Beratungsunternehmens sind,

« zeitgleiche oder zeitnahe Beratungen meh-
rerer Antragsteller, die Angehérige sind oder
in hauslicher Gemeinschaft leben durch den-
selben Berater bzw. diverse Berater eines
Beratungsunternehmens,

= Beratungen zur Griindung, Ubernahme von
oder Beteiligung an Unternehmen, an denen
juristische Personen des offentlichen Rechts
bzw. Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts
mehrheitlich unmittelbar oder mittelbar be-
teiligt sind sowie Beratungen, die von juri-
stischen Personen des offentlichen Rechts
oder von privatrechtlichen Unternehmen, an
denen juristische Personen des ¢ffentlichen
Rechts mit Mehrheit beteiligt sind, durchge-
fuhrt werden,

= Beratungen im Bereich der landwirtschaft-
lichen Primarerzeugung, Fischerei und Aqua-
kultur,

e Personen, die innerhalb der letzten drei
Steuerjahre mehr als 200.000 EUR (im
StraBentransportsektor mehr als 100.000
EUR) offentliche Beihilfen nach MaRgabe
der Verordnung (EG) Nr. 1998/2006 der
Europdischen Kommission vom 15.12.2006
(,Deminimis“-Regelung) erhalten haben.

Quelle: Runderlass des Ministeriums fir Wirt-
schaft, Mittelstand und Energie vom 30.11.
2007, Ministerialblatt fir das Land Nordrhein-
Westfalen Nr. 27 vom 13.08.2010
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Grundercoaching Deutschland

Grundercoaching ist ein wichtiges Instrument zur Erh6hung der Erfolgsaussichten und
nachhaltigen Sicherung von Existenzgriindungen. Ziel ist es, Existenzgriindern eine Mdglichkeit zu geben,
Coachingleistungen rechtzeitig in Anspruch zu nehmen, um erfolgreich in den Markt zu starten.

Um Existenzgriindern die Finanzierung von
CoachingmaBRnahmen zu erleichtern, und um
den Erfolg von Existenzgriindungen zu starken
und zu erhdhen, kdnnen Zuschiisse zu den
Kosten einer CoachingmalRnahme nach MaR-
gabe dieser Richtlinie aus Mitteln des Européa-
ischen Sozialfonds (ESF) gewahrt werden.

Mit der Durchfihrung des Forderprogramms
hat das Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie die KfW Bankengruppe (KfwW) be-
auftragt. Zu diesem Zweck leitet das Bundes-
ministerium fir Wirtschaft und Technologie
(BMWi) der KfW die fiir die Finanzierung zur
Verfugung stehenden ESF-Mittel weiter. Die
KfW, zu deren Aufgaben auf der Grundlage
des KfW-Gesetzes insbesondere die Beratung
sowie die Durchfiihrung von FordermaRnah-
men gehdren, leitet diese Mittel dann im Wege
eines privatrechtlichen Vertrages an die aus
dieser Richtlinie forderungsféhigen Existenz-
grunder weiter.

Als Antrag annehmende Stelle fungieren von
der KfW akkreditierte Regionalpartner. Die
Regionalpartner kénnen von den Bundeslan-
dern vorgeschlagen oder direkt durch die Kfw
fur das Grindercoaching Deutschland akkre-
ditiert werden. Auf die mogliche Gewahrung
der Zuschusse besteht kein Rechtsanspruch.
Die KfW entscheidet auf Basis der Empfeh-
lung eines Regionalpartners im Rahmen der
verfligharen Haushaltsmittel. Bei der Vergabe
von Fordermitteln aus dem ESF sind die Chan-
cengleichheit von Frauen und M&nnern sowie
die Nichtdiskriminierung als Querschnittsziele
zu beachten. Forderféhig sind CoachingmaB-
nahmen zu wirtschaftlichen, finanziellen und
organisatorischen Fragen.
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Grundsatzlich antragsberechtigt sind Existenz-
grinder im Bereich der gewerblichen Wirt-
schaft (Handel, Handwerk, Industrie, Gast-
und Fremdenverkehrsgewerbe, Handelsver-
treter und -makler, sonstiges Dienstleistungs-
gewerbe, Verkehrsgewerbe) und der Freien
Berufe in den ersten 5 Jahren nach der Griin-
dung oder der Ubernahme eines Unterneh-
mens oder der tétigen Beteiligung an einem
Unternehmen. Bei Beteiligungen muss der Exi-
stenzgrinder Uber eine ausreichende unter-
nehmerische Entscheidungsfreiheit verfiigen.
Die Tatigkeit muss auf eine Vollexistenz aus-
gerichtet sein. Sitz und Geschéftsbetrieb mus-
sen in der Bundesrepublik Deutschland sein.

Von der Forderung grundsatzlich ausgeschlos-
sen sind folgende Coachingleistungen:

= im Vorgriindungsbereich;

e die Uberwiegend Rechts-, Versicherungs-
und Steuerfragen zum Inhalt haben;

« die die Ausarbeitung von Vertragen, die Auf-
stellung von Jahresabschlussen (Bilanz, Ge-
winn und Verlustrechnung), Buchfiihrungs-
arbeiten sowie die Erarbeitung von EDV-
Software zum Inhalt haben;

« die Uberwiegend gutachterliche Stellung-
nahmen zum Inhalt haben;

» die mit anderen ESF-Mitteln finanziert wer-
den (Kumulierungsverbot).

Nicht antragsberechtigt sind Existenzgriinder
von Unternehmen:

« die die EU-Definition fur kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) nicht erfillen;

= an denen Religionsgemeinschaften oder juri-
stische Personen des 6ffentlichen Rechts mit
Mehrheit beteiligt sind;

e die als Unternehmens- oder Wirtschaftsbe-
rater, als Wirtschaftspriifer, als Steuerbera-
ter oder als vereidigte Buchprufer tatig sind
oder tatig werden wollen;

e deren Unternehmenszweck die landwirt-
schaftliche Primérerzeugung oder die Fische-
rei und Aquakultur geman Artikel 1 der Ver-
ordnung (EG) Nr. 1998/2006 ist;

» Entsprechend der Beschrénkung der Verord-
nung (EG) Nr. 1998/2006 kdnnen Coaching-
leistungen fur Unternehmen in Schwierigkei-
ten im Sinne der Leitlinien der Gemeinschaft
furr staatliche Beihilfen zur Rettung und Um-
strukturierung von Unternehmen in Schwie-
rigkeiten nicht im Rahmen dieser Richtlinie
gefordert werden.

Der Uberwiegende Geschaftszweck der Bera-

tung muss auf entgeltliche Griindungs- bzw.
Unternehmensberatung gerichtet sein.

DEGA Unternehmensberatung GmbH

Die eingesetzten Berater mussen in der KfW-
Beraterborse gelistet und fir das Grunder-
coaching Deutschland frei geschaltet sein. Der
Berater darf nicht in einem abhéngigen Ar-
beitsverhéltnis zum beratenen Unternehmen
stehen. Von der Férderung ausgeschlossen
sind CoachingmalRnahmen, die von juristischen
Personen des offentlichen Rechts oder von
privatrechtlichen Unternehmen, an denen ju-
ristische Personen des &ffentlichen Rechts mit
Mehrheit beteiligt sind, durchgefiihrt werden.

Dasselbe gilt fir Coachingmanahmen durch
Berater, die fur ihre Tatigkeit gegenuber dem
geforderten Existenzgriinder Zuschisse aus
ESF-Mitteln fir denselben Zuwendungszweck
erhalten. Die Forderung besteht in der Ge-
wahrung eines anteiligen Zuschusses zum Be-
raterhonorar. Vor Antragstellung ist mit einem
bei der KfW akkreditierten Regionalpartner ein
personliches Kontaktgesprach zu fiihren. Der
Antrag wird Uber den Regionalpartner an die
KfW Ubermittelt.

Die Erteilung einer Zusage durch die KfW hat
zur Voraussetzung, dass der Regionalpartner
eine Empfehlung fir die Durchfiihrung des
Griindercoaching Deutschland abgegeben hat.
Der Zuschuss wird von der KfW im Rahmen
eines privatrechtlichen Vertrags zwischen Exi-
stenzgrinder und KfW ausgereicht. Mit der
Antragstellung erklart der Existenzgrunder sein
Einverstandnis, in das 6ffentliche Verzeichnis
der Begiinstigten aus Strukturfondsmitteln auf-
genommen zu werden.

Antrége auf die Gewahrung eines Zuschusses
zu den Kosten der CoachingmalRnahme sind
vor Abschluss eines schriftlichen Coachingver-
trages Uber einen Regionalpartner an die Kfw
zu richten. Die Auswahl des Beraters aus der
KfW-Beraterborse obliegt dem Antrag stellen-
den Existenzgriinder.

Die Inhalte des Coachings sind in einem schrift-
lichen Coachingvertrag zu vereinbaren und
mussen den Vorgaben der Richtlinien entspre-
chen. Der Coachingvertrag ist dem Regional-
partner innerhalb von acht Wochen nach Er-
teilung der Zusage zuzusenden. Der Coaching-
zeitraum betrégt maximal zwdlf Monate ab Er-
teilung der Zusage durch die KfW. Die Zusage
gilt ab dem Datum der Ausstellung als erteilt.

Inhalt des Coachings sowie dessen wesent-
liche Ergebnisse sind von dem Berater in einem
schriftlichen Abschlussbericht wiederzugeben.
Der Abschlussbericht ist dem Existenzgriinder
von dem Berater auszuhéndigen.

(Quelle: Kfw)
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Potenzialberatung

Die Potentialberatung soll Unternehmen und Beschéftigte dabei unterstitzen, Wettbewerbsféhigkeit
und Beschéftigung zukunftsorientiert zu sichern und auszubauen. Geférdert wird die beteiligungsorientierte
Beratung (= Potentialberatung) kleiner und mittlerer Unternehmen in Nordrhein-Westfalen.

Kundenorientierung, Sicherung der Qualitat,
Erschliefung neuer und zukiinftiger Markte —
der Veranderungsdruck auf die Unternehmen
wachst. Gerade kleine und mittlere Unterneh-
men finden im Alltagsgeschaft kaum die Ge-
legenheit, strategische Entwicklungsprozesse
in ihren Betrieben zu planen und einzuleiten.
Die Potentialberatung soll Unternehmen und
deren Beschéftigte dabei unterstiitzen. Auf-
bauend auf der Analyse der Stérken und
Schwéchen der Unternehmen werden MalRnah-
men entwickelt, die zur Modernisierung und
damit zur Starkung der Wettbewerbs- und
Beschaftigungsfahigkeit der Unternehmen bei-
tragen.

Seit einigen Jahren bietet das Arbeitsministe-
rium des Landes NRW im Rahmen der Arbeits-
politik mit Mitteln des Europdischen Sozial-
fonds die Forderung der ,Potentialberatung”
an. Die Potentialberatung soll Unternehmen
und Beschéftigte dabei unterstiitzen, Wettbe-
werbsfahigkeit und Beschéaftigung zukunfts-
orientiert zu sichern und auszubauen.

Mit Hilfe externer Beratungskompetenz und
unter Beteiligung der Beschaftigten sollen die
Potentiale des Unternehmens ermittelt und
darauf aufbauend die Umsetzung notwendiger
Veranderungsschritte in die Praxis begleitet
werden. Unbedingt zu beachten ist, dass fur
die Umsetzung der Forderung ein notwendi-
ges Beratungsgesprach und eine Bewertung
der Vorhaben durch eine Beratungsstelle vor-
ausgesetzt wird.

Mit der ,,Potentialberatung” sollen die Betriebe
im Beratungsprozess als Ganzes in den Blick
genommen, die Beschéftigten in die Analyse
betrieblicher Starken und Schwachen einbe-
zogen sowie an der Erarbeitung und Umset-
zung von Handlungsplanen beteiligt werden.
Damit sind besondere Anforderungen an das
Beratungsverstéandnis und die Vorgehenswei-
sen verbunden.

Prozessbezogenes Ergebnis der Potential-
beratung ist immer ein unter Einbeziehung
der Beschaftigten entwickelter verbindlicher
betrieblicher Handlungsplan. Die gewinsch-
ten bzw. notwendigen Mafnahmen mussen
gemal der zeitlichen Mdglichkeiten umgesetzt
werden. Eine Potentialberatung beinhaltet:

e Analyse der Starken und Schwéchen des
Unternehmens hinsichtlich der mit einer
Beratungsstelle fiir Potentialberatung iden-
tifizierten Problem- und Aufgabenstellung
nebst Unternehmensstrategie.

* Festlegung von MaRnahmen in einem Hand-
lungsplan

Broschire

e Entwicklung von Lésungswegen und Hand-
lungszielen sowie deren Verortung im Zu-
sammenhang der Handlungsfelder Arbeits-
organisation, Arbeitszeit, Arbeit und Gesund-
heit, Personalentwicklung, Qualifizierungs-
bedarf, Altersstruktur und Fachkraftebedarf.

Forderberechtigt sind Unternehmen mit weni-
ger als 250 Beschéftigten als natirliche und
juristische Personen des privaten Rechts mit
Ausnahme von juristischen Personen des pri-
vaten Rechts, an denen Bund, Lander und/
oder Gemeinden/Gemeindeverbéande zu mehr
als 50% beteiligt sind. Die Unternehmen sind
alter als 5 Jahre. Auszubildende bleiben bei
der Berechnung unbericksichtigt, Teilzeitkraf-
te — auch geringfiigig Beschaftigte — sind an-
teilig zu bericksichtigen. Sitz und Arbeitsstét-
te des zu beratenden Unternehmens liegen
in Nordrhein-Westfalen (Beratung nur in und
fur Arbeitsstatten in NRW). Die Beschéftigung
mindestens eines vollzeitbeschaftigten sozial-
versicherungspflichtigen Arbeitnehmers liegt
vor. Unternehmen mit ausschlieBlich gering-
fugig Beschaftigten und/oder Auszubildenden
werden nicht gefordert. Gefordert werden 1
bis maximal 15 Beratungstage. Ein Beratungs-
tag umfasst 8 Std.

Die Beratung hat grundsatzlich mit Beteiligung
von Unternehmensvertretern und in der Regel
im Unternehmen stattzufinden. Die Aufteilung
eines Beratungstages ist zuldssig, abrech-
nungsfahig sind nur ganze Beratungstage. Pro
Beratungstag werden 50% der tatsachlichen
Kosten, hdchstens jedoch 500 EUR erstattet.

DEGA Unternehmensberatung GmbH

Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme einer
geforderten Potentialberatung ist die Beratung
des Unternehmens durch eine Beratungs-
stelle fur Potentialberatung. Bei dieser Bera-
tung darf sich das Unternehmen nicht durch
eine Unternehmensberatung vertreten las-
sen. Die Beratungsstellen geben mittels eines
Beratungsprotokolls gegeniiber den Bewilli-
gungsbehdorden eine fachliche Stellungnahme
zur grundsétzlichen Forderféhigkeit und zum
Umfang der Forderung ab.

Bei positiver Stellungnahme (Ausgabe eines Be-
ratungsprotokolls mit Beratungsscheck) kann
die Potentialberatung nach dem Tag der Be-
ratung begonnen werden und nach Abschluss
der Potentialberatung mit dem als Anlage zum
Beratungsprotokoll ausgegebenen Antragsfor-
mular bei der Bewilligungsbehdrde beantragt
werden.

Die Bewilligung und Auszahlung der Forde-
rung erfolgen nach Priifung des Antrags und
der dem Antrag beizufiigenden Unterlagen.
Bei negativer Stellungnahme (Ausgabe einer
Bescheinigung Uber die erfolgte Beratung)
besteht die Mdoglichkeit der Antragstellung
mit einem bei der Bewilligungsbehdrde anzu-
fordernden Formular. Die Bewilligung erfolgt
nach Prifung des Antrags. Die Auszahlung
erfolgt nach Uberprifung des Verwendungs-
nachweises.

Quelle: Beratungsstelle fir Potenzialberatung
G.1.B; Kfw
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Glossar

Archimedisches Prinzip:
Die Auftriebskraft eines Korpers z.B. in Wasser ist genauso gro wie die Gewichtskraft des vom Korper verdrangten Mediums.

Balanced Scorecard:

Die Balanced Scorecard ist ein strategisches Fuhrungsinstrument, das neben den bekannten finanziellen Kennzahlen weitere Sichtweisen
in die Betrachtung einbezieht, um ein ausgewogeneres Bild der Unternehmenssituation aufzuzeigen. Neben der materiellen Aktiva der
Wertschodpfung sind die immateriellen Aktiva von zusatzlicher Bedeutung: Kundenbeziehungen, innovative Produkte und Dienstleistungen,
qualitativ hochwertige operative Prozesse sowie Féahigkeiten, Wissen und Motivation der Beschéftigten.

Beaufortskala:

Die Beaufortskala ist eine nach Sir Francis Beaufort (1774 - 1857) benannte 12-teilige Skala zur Klassifikation von Winden nach ihrer
Geschwindigkeit. Er war Hydrograf der britischen Admiralitat. Windstarke in Bft, Bezeichnung von Windstarke und Seegang: 0 Bft, Windstille,
glatte See; 1 Bft, leiser Zug, gekréuselte See; 2 Bft, leichte Brise, leicht schwach bewegte See; 3 Bft, schwache Brise, schwach bewegte See;
4 Bft, méalige Brise, leicht bewegte See; 5 Bft, frische Brise, maRig bewegte See; 6 Bft, starker Wind, grobe See; 7 Bft, steifer Wind, sehr
grobe See; 8 Bft, stirmischer Wind, maRig hohe See; 9 Bft, Sturm, hohe See; 10 Bft, schwerer Sturm, sehr hohe See; 11 Bft, orkanartiger
Sturm, schwere See; 12 Bft, Orkan, auBergewdhnlich schwere See.

Benchmarking:

Das Benchmarking ist ein systematisches Verfahren zum Einschatzen von Aktivitdten und Arbeitsprozessen in einer Organisation oder einer
Abteilung im Vergleich zu herausragenden Organisationen oder Abteilungen. Damit soll herausgefunden werden, wie die Leistung verbessert
werden kann. Benchmarking wird oft fur die Beurteilung von Unternehmen verwendet, oft im Rahmen eines Reengineering-Programms fir
geschéftliche Prozesse.

Blanke Hans:
Personalisierte Bezeichnung furr die Nordsee.

Cash-Cow-Analyse:

Die Cash-Cow-Analyse (BCG-Matrix bzw. Boston-1-Portfolio) ist ein Portfolio fir das strategische Management von Unternehmen. Sie wurde
von der Boston Consulting Group (BCG) entwickelt und soll den Zusammenhang zwischen dem Produktlebenszyklus und der Kosten-
erfahrungskurve verdeutlichen. Sie kann in einer Matrix aufgebaut werden und wird grafisch haufig als Streu- oder Blasendiagramm dargestellt.
Der Lebensweg eines typischen Produktes verlduft vom Question Mark tber Star und Cash Cow zum Poor Dog. Besonders ist hierbei auf den
statischen Finanzausgleich zu achten. Die Produkte im Portfolio sollten sich gegenseitig stiitzen und finanzieren kénnen.

Grundsee:
Eine Grundsee ist eine kurze, steile und tberbrechende Wasserwelle, deren Wellental bis auf den Grund reicht.

Havarie:

Unter Havarie versteht man die Betriebskosten der Schifffahrt, Schaden an Schiff und Ladung, der Vorgang der Beschadigung, Verlust eines
Schiffes. Die Bedeutungen fachern sich schon seit dem Spéatmittelalter auf. Als groRe Havarie wird die vorséatzliche Beschédigung des Schiffes
verstanden, um einen Totalverlust zu vermeiden, etwa das Kappen der Masten oder das Uberbordwerfen der Ladung. Unter kleiner Havarie
sind alle Schaden durch Sturm, Unglucke usw. zusammengefasst.

Grundsatze ordnungsgemafer Planung (GoP):
Die GoP enthalten als Leitfaden weitreichende Informationen zu den Planungsthemen Gesetzliche Grundlagen, Analyse, Ziel- und Strategie-
definition, Strategische Planung, Operative Planung sowie die Uberwachung aller relevanten Tatbestande.

Hein Janmaat:
Ein Durchschnittsmatrose.

John-Whitmore-Analyse:

Bei der John-Whitmore-Analyse unterscheidet man zwischen Endzielen und Leistungszielen. Ein Endziel ist ein Wunsch wie z.B. ,Ich mochte
einen Marathon laufen.” Ein Leistungsziel ist der Weg dorthin: ,lch méchte jeden Morgen 30 Minuten joggen“. Ein Ziel wird so formuliert,
dass es den 14 hier aufgelisteten Anforderungen entspricht: SMART [Specific (prazise), Measurable (messbar), Attainable (erreichbar),
Realistic (realistisch), Time phased (zeitlich planbar)], PURE [Positively stated (positiv formuliert), Understood (verstandlich), Relevant
(relevant), Ethical (ethisch korrekt)], CLEAR [Challenging (herausfordernd), Legal (legal), Environmentally Sound (umweltvertraglich), Agreed
(vereinbart), Recorded (protokolliert)].

Kap Hoornier:
Seeleute, die das Kap Hoorn auf einem Frachtensegler ohne Hilfsmotor bezwungen haben.

Kaventsmann:

Ein Kaventsmann (auch Monsterwelle, Riesenwelle oder Freakwave von engl. freak wave) ist eine aulRergewohnlich hohe, meist einzelne
ozeanische Wasserwelle. Mit Hohen von Uber 25 Metern werden solche Monsterwellen etwa doppelt so hoch wie gewdhnliche hohe Wellen
auf See. Durch diese enorme Hohe und ihr plétzliches Auftreten stellen Monsterwellen selbst fir grof3e Schiffe eine Gefahr dar.

Kundenstrukturanalyse:

Analyse und Kultivierung sinnvoller Beziehungen zu derzeitigen oder potenziellen Abnehmern, um den Umsatz durch die als richtig identifizierten
und zufriedengestellten Kunden zu steigern.
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Mahlstrom:
Ein Mahlstrom ist ein starker Sog oder Strudel, aus dem man sich nicht mehr befreien kann.

Pierre-Bourdieu-Analyse Typ 1 (Okonomie-/Kulturkapital-Analyse):

Bei diesem Baustein geht es um die Untersuchung von externen soziologischen Faktoren eines Unternehmens. Die Identifizierung und Hinter-
fragung der milieuspezifischen Zielgruppen mit ihrem speziellen kulturellen und 6konomischen Konsum, den Vorlieben und Praktiken steht dabei
im Vordergrund. Hauptanliegen ist die zielgruppenspezifische Abstimmung und Optimierung des Produkt- und Dienstleistungsportfolios.

Pierre-Bourdieu-Analyse Typ 2 (Know-how-/Bildungskapital-Analyse):

Bei diesem Baustein geht es um die Untersuchung und Festlegung von internen soziologischen Faktoren eines Unternehmens. Schwerpunkt-
maRig werden z.B. bei Recruitingverfahren soziologische und kulturelle Gesichtspunkte herangezogen, um bei Bewerbern das berufliche
Begabungsprofil im Zusammenhang mit dem so genannten ,,nicht zertifizierten Know-how" identifizieren zu kénnen.

Portfolioanalyse:
Analyse des Produkt- und Dienstleistungsportfolios.

SWOT-Analyse:

Die SWOT-Analyse (engl. Akronym fiir Strengths (Starken), Weaknesses (Schwéchen), Opportunities (Chancen) und Threats (Gefahren) wird
im Bereich der Betriebswirtschaft haufig Ubersetzt mit ,,Analyse der Starken, Schwachen, Chancen und Risiken®. SWOT ist ein Werkzeug des
strategischen Managements, wird aber auch fur formative Evaluationen und Qualitédtsentwicklung eingesetzt. Innerhalb des Marketings lasst
sich der SWOT-Ansatz z. B. im Bereich der Produktpolitik, insbesondere fir die Festlegung des Produktlebenszyklus, einsetzen.

Tsunami:
Ein Tsunami ist eine durch unterseeische Beben, Vulkanausbriichen und vibrierende Luftmassen erzeugte Flutwelle, die an den Kisten zu
gewaltigen Brechern wird und katastrophale Uberschwemmungen hervorrufen kann.

Win-Win-Konfliktldsungsmodell:

,Wir scheitern nicht an den Niederlagen, die wir erleiden, sondern an den Auseinandersetzungen, die wir nicht fuhren“. Die Psychologen
sind sich einig, dass Konflikte ausgetragen werden mussen. Die Frage ist nur: wie? Im Prinzip gibt es sechs verschiedene Arten, sich zu
verhalten: Flucht, Kampf, aufgeben, aus der Verantwortung ziehen, Kompromiss schlieen und Konsens finden. Das Ziel des Win-Win-
Konfliktldsungsmodells besteht darin, eine transformierende, gemeinsame Lésung zu entwicklen. Im Gegensatz zu den anderen Verhaltensarten
erleben beide Parteien den Konsens als ,,win-win“-Situation, weil niemand nachgeben muss, sondern beide gemeinsam einen dritten Weg
finden.
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